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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Hà Nội: "Áo xanh" đồng hành xây dựng nền hành chính phục vụ

Hưởng ứng chương trình khảo sát, đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công do 
Thành đoàn Hà Nội phối hợp triển khai, những ngày qua, đoàn viên, thanh niên phường 
Nghĩa Đô (Hà Nội) đã tích cực hỗ trợ người dân tham gia khảo sát điện tử tại Điểm 
phục vụ hành chính công.

Ghi nhận tại Điểm phục vụ hành chính công phường Nghĩa Đô, ngay từ đầu giờ làm 
việc, các đoàn viên trong màu áo xanh tình nguyện đã có mặt để hỗ trợ người dân tham 
gia khảo sát, từ hướng dẫn quét mã QR, truy cập hệ thống đến hoàn thành các câu hỏi 
đánh giá. Với nhiều người trẻ, đây là những thao tác khá đơn giản nhưng đối với không 
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ít người cao tuổi hoặc người ít sử dụng công nghệ, sự đồng hành của lực lượng thanh 
niên đã giúp việc tham gia khảo sát trở nên thuận tiện hơn.

Không chỉ hỗ trợ kỹ thuật, các đoàn viên còn kiên trì giải thích để người dân hiểu ý 
nghĩa của chương trình. Mỗi phiếu khảo sát không đơn thuần là vài thao tác trên điện 
thoại mà là kênh phản hồi trực tiếp về chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính. 
Những đánh giá khách quan của người dân sẽ giúp các cơ quan chức năng có thêm cơ 
sở nhìn nhận những mặt làm được cũng như những nội dung cần tiếp tục cải thiện.

Theo kế hoạch của Thành đoàn Hà Nội, chương trình đặt mục tiêu thu thập 30.000 
phiếu khảo sát trên toàn thành phố, phân bổ chỉ tiêu cho 126 xã, phường theo quy mô 
dân số. Trong đó, phường Nghĩa Đô được giao thực hiện 426 phiếu khảo sát. Hưởng 
ứng chương trình, Đoàn Thanh niên phường đã chủ động bố trí lực lượng tình nguyện 
thường xuyên có mặt tại Điểm phục vụ hành chính công để đồng hành cùng người dân 
trong suốt thời gian triển khai. (Hanoimoi.com.vn 27/7, Mộc Thanh)
https://hanoimoi.vn/ao-xanh-dong-hanh-xay-dung-nen-hanh-chinh-phuc-vu-
1213898.html

TP. HCM: Phường Bình Dương giải quyết thủ tục "Hành chính công lưu động" 

cho người dân

UBND phường Bình Dương cho biết trong thời gian qua, phường luôn quan tâm đổi 
mới phương thức phục vụ, nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính và đẩy 
mạnh cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

Tuy nhiên, thực tế vẫn còn nhiều người dân, nhất là người cao tuổi, công nhân lao động 
và những người chưa thành thạo công nghệ số gặp khó khăn trong việc tiếp cận các dịch 
vụ công.

Xuất phát từ thực tiễn đó, UBND phường Bình Dương phối hợp với các đơn vị triển 
khai mô hình “Hành chính công lưu động”. Mục tiêu của mô hình là đưa các dịch vụ 
hành chính công đến gần người dân hơn ngay tại khu dân cư.

Theo kế hoạch, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường phối hợp với các đơn vị tổ 
chức các đợt hành chính công lưu động định kỳ từ 2 đến 4 đợt mỗi tháng. Ưu tiên vào 
ngày Chủ nhật và các buổi tối ngoài giờ hành chính. (Laodong.vn 27/7) 
https://laodong.vn/xa-hoi/phuong-binh-duong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cong-luu-
dong-cho-nguoi-dan-1741458.ldo 

Xã Long Phú, thành phố Cần Thơ đưa AI vào phục vụ hành chính công

Ngày 27/7, UBND xã Long Phú, thành phố Cần Thơ tổ chức Lễ ra mắt ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo (AI) và các nền tảng số phục vụ chuyển đổi số trong hoạt động của các cơ 
quan, đơn vị trên địa bàn.

https://hanoimoi.vn/ao-xanh-dong-hanh-xay-dung-nen-hanh-chinh-phuc-vu-1213898.html
https://hanoimoi.vn/ao-xanh-dong-hanh-xay-dung-nen-hanh-chinh-phuc-vu-1213898.html
https://laodong.vn/xa-hoi/phuong-binh-duong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cong-luu-dong-cho-nguoi-dan-1741458.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/phuong-binh-duong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cong-luu-dong-cho-nguoi-dan-1741458.ldo
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Theo đó, xã Long Phú, thành phố Cần Thơ đưa vào triển khai nhiều nền tảng số trọng 
tâm, gồm: Trợ lý AI hỗ trợ người dân và doanh nghiệp tra cứu thông tin, thực hiện thủ 
tục hành chính; Hệ thống quản lý văn bản nội bộ và theo dõi việc thực hiện nhiệm vụ, 
chỉ tiêu theo nghị quyết, chương trình, kế hoạch; Zalo Official Account của Trung tâm 
Phục vụ hành chính công xã Long Phú, phục vụ cung cấp thông tin, hướng dẫn thủ tục 
hành chính và tăng cường tương tác giữa chính quyền với người dân.

Phát biểu tại buổi lễ, ông Lâm Tiến Thạch, Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND xã Long 
Phú nhấn mạnh, chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, mang tính lâu dài của địa 
phương. Ông đề nghị các cơ quan, đơn vị và đội ngũ cán bộ, công chức chủ động 
nghiên cứu, khai thác hiệu quả các ứng dụng đã triển khai; đẩy mạnh đổi mới phương 
thức làm việc trên môi trường số, lấy sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp làm 
thước đo, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, công khai, minh bạch và phục vụ 
ngày càng hiệu quả. (Vov.vn 27/7) 
https://vov.vn/chinh-tri/xa-long-phu-thanh-pho-can-tho-dua-ai-vao-phuc-vu-hanh-
chinh-cong-post1318978.vov 

Sở Tư pháp Khánh Hòa: Hướng tới chuyển đổi số toàn diện

Thời gian qua, Sở Tư pháp luôn duy trì tỷ lệ giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 
(TTHC) đúng và sớm hạn ở mức rất cao. Để tiếp tục duy trì và nâng cao hiệu quả cải 
cách hành chính, sở đang quyết liệt tháo gỡ điểm nghẽn về hạ tầng công nghệ, hướng 
tới chuyển đổi số toàn diện.

Xác định chuyển đổi số là chìa khóa của sự phát triển, sở đã sớm tổ chức tập huấn về trí 
tuệ nhân tạo (AI) Chatbot; hướng dẫn cách sử dụng AI; đăng ký tài khoản AI pháp luật 
trên Cổng Pháp luật quốc gia cho công chức, viên chức toàn ngành; tham mưu UBND 
tỉnh ban hành kế hoạch thực hiện Đề án “Chuyển đổi số trong công tác phổ biến, giáo 
dục pháp luật giai đoạn 2025 - 2030 trên địa bàn tỉnh”; phát động, hưởng ứng nhiều 
cuộc thi pháp luật trực tuyến. Sở còn chủ động phối hợp với Bộ Tư pháp và các đơn vị 
liên quan xử lý các lỗi kỹ thuật, thúc đẩy kết nối, chia sẻ dữ liệu, từng bước tháo gỡ 
“điểm nghẽn” trong liên thông hệ thống; phân công cán bộ theo dõi, tổng hợp vướng 
mắc để hỗ trợ cán bộ cơ sở. Sở cũng tập trung rà soát, chuẩn hóa dữ liệu, từng bước 
hoàn thiện quy trình nghiệp vụ phù hợp với các hệ thống mới; nâng cấp đường truyền, 
trang thiết bị; cử người tham gia tập huấn sử dụng phần mềm; tăng cường bảo đảm an 
toàn, an ninh thông tin...

Hiện nay, sở tập trung đẩy mạnh số hóa toàn diện hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, gắn 
với tái sử dụng dữ liệu, hạn chế để người dân phải cung cấp lại thông tin; nâng cao chất 
lượng dịch vụ công trực tuyến toàn trình; đơn giản hóa quy trình nội bộ theo hướng “ít 
bước hơn, nhanh hơn, minh bạch hơn”; cắt giảm, đơn giản hóa TTHC. Đồng thời, tập 
trung hoàn thiện hạ tầng số, chuẩn hóa và làm giàu dữ liệu chuyên ngành làm cơ sở kết 
nối, chia sẻ, khai thác dữ liệu hiệu quả giữa các hệ thống. Sở cũng tập trung thực hiện 2 
nhiệm vụ đột phá về chuyển đổi số, gồm: Xây dựng nền tảng số chuyên ngành Tư pháp 
phục vụ tham mưu, quản lý và hỗ trợ chỉ đạo, điều hành ngành trên địa bàn tỉnh; xây 

https://vov.vn/chinh-tri/xa-long-phu-thanh-pho-can-tho-dua-ai-vao-phuc-vu-hanh-chinh-cong-post1318978.vov
https://vov.vn/chinh-tri/xa-long-phu-thanh-pho-can-tho-dua-ai-vao-phuc-vu-hanh-chinh-cong-post1318978.vov
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dựng hệ thống sổ tay điện tử thông minh ngành Tư pháp trong hướng dẫn nghiệp vụ xây 
dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật. Sở tiếp tục ứng dụng công nghệ mới trong 
quản lý, điều hành, hướng tới xây dựng mô hình “Tư pháp số” hiện đại, minh bạch, hiệu 
quả; chú trọng nâng cao chất lượng công chức, viên chức để thích ứng nhanh với yêu 
cầu chuyển đổi số… (Baokhanhhoa.vn 28/7, Nguyễn Vũ)
https://baokhanhhoa.vn/chuyen-doi-so/202607/so-tu-phap-huong-toi-chuyen-doi-so-
toan-dien-f7125db/

Gia Lai: Chính quyền cơ sở chủ động đưa thủ tục hành chính đến người dân

Không còn chờ người dân tìm đến trụ sở, chính quyền một số xã trên địa bàn tỉnh đang 
đổi mới cách phục vụ bằng việc đưa thủ tục hành chính đến tận nhà dân, vào những 
không gian gần gũi.

Thay vì để người dân tự tìm đến cơ quan hành chính, cán bộ, công chức cùng Tổ công 
nghệ số cộng đồng chủ động đến tận nhà người cao tuổi, người khuyết tật, đối tượng 
bảo trợ xã hội và những trường hợp gặp khó khăn trong đi lại để hướng dẫn, tiếp nhận, 
giải quyết thủ tục hành chính khi có nhu cầu.

Không chỉ hỗ trợ tại nhà, UBND xã còn tổ chức điểm giải quyết thủ tục hành chính lưu 
động tại nhà văn hóa các thôn, tối thiểu 1 lần/tháng. Người dân được hướng dẫn thực 
hiện các thủ tục thiết yếu như chứng thực, đăng ký khai sinh, khai tử, thủ tục bảo trợ xã 
hội; đồng thời được hỗ trợ nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, định danh điện 
tử và sử dụng tài khoản VNeID mức độ 2.

Theo bà Tô Thị Thanh Sương, Phó Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã 
Hoài Ân, địa phương hiện có 937 người khuyết tật, 1.174 người cao tuổi, 810 người có 
công và gia đình chính sách cùng nhiều đối tượng bảo trợ xã hội khác.

“Thay vì chờ người dân đến trụ sở, xã cử người đến tận nơi để hướng dẫn, tiếp nhận hồ 
sơ và hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính. Qua đó giúp người dân tiết kiệm thời gian, 
chi phí đi lại, tiếp cận hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến, đồng thời nâng cao chất 
lượng phục vụ của chính quyền cơ sở”, bà Sương cho biết. (Baogialai.com.vn 28/7)
https://baogialai.com.vn/chinh-quyen-co-so-chu-dong-dua-thu-tuc-hanh-chinh-den-
nguoi-dan-post593430.html

Vĩnh Long: 100% xã, phường của tỉnh đạt “vùng xanh” về cải cách hành chính

Trong quý II/2026, tổ hỗ trợ nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) và hỗ trợ 
trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã (thuộc UBND tỉnh) đã kịp thời hỗ trợ các 
đơn vị trong tiếp nhận, giải quyết TTHC, góp phần nâng cao kết quả thực hiện Bộ chỉ số 
phục vụ người dân và doanh nghiệp.

Cùng với việc kiện toàn thành viên phù hợp với yêu cầu vận hành, tổ thường xuyên 
tương tác, hỗ trợ trên các nhóm Zalo theo từng lĩnh vực. Qua đó, kịp thời xử lý lỗi thao 
tác hệ thống, đồng bộ dữ liệu, thanh toán trực tuyến… Bộ phận kỹ thuật thường xuyên 

https://baokhanhhoa.vn/chuyen-doi-so/202607/so-tu-phap-huong-toi-chuyen-doi-so-toan-dien-f7125db/
https://baokhanhhoa.vn/chuyen-doi-so/202607/so-tu-phap-huong-toi-chuyen-doi-so-toan-dien-f7125db/
https://baogialai.com.vn/chinh-quyen-co-so-chu-dong-dua-thu-tuc-hanh-chinh-den-nguoi-dan-post593430.html
https://baogialai.com.vn/chinh-quyen-co-so-chu-dong-dua-thu-tuc-hanh-chinh-den-nguoi-dan-post593430.html
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phối hợp hỗ trợ khắc phục lỗi trong quá trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ của 124 xã, 
phường trên địa bàn tỉnh.

Theo kết quả Bộ chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp của UBND cấp xã, tính đến 
cuối tháng 5/2026, không còn xã xếp loại trung bình, 100% xã, phường của tỉnh đều đạt 
“vùng xanh” gồm 124 xã, phường xếp loại xuất sắc.

Để tiếp tục nâng chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, thời gian tới, tổ hỗ trợ 
đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương bảo đảm 100% hồ sơ được cập nhật, xử lý trên 
Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh hoặc hệ thống bộ, ngành được đồng bộ đầy đủ 
về Cổng dịch vụ công quốc gia. (Baovinhlong.com.vn 28/7)
https://baovinhlong.com.vn/chinh-tri/202607/100-xa-phuong-cua-tinh-dat-vung-xanh-
ve-cai-cach-hanh-chinh-fcb405e/

Thanh Hóa: Chuyển đổi số để nâng cao chất lượng dịch vụ công

Chỉ với vài phút thao tác trên môi trường số, nhiều thủ tục hành chính vốn phải đi lại 
nhiều lần nay có thể hoàn tất ngay tại nhà hoặc tại trung tâm phục vụ hành chính công. 
Những thay đổi tưởng chừng nhỏ ấy đang phản ánh bước chuyển rõ nét trong quá trình 
chuyển đổi số nền hành chính. Tại Thanh Hóa, cùng với cải cách hành chính, chuyển 
đổi số đang từng bước thay đổi phương thức cung cấp dịch vụ công theo hướng lấy 
người dân và doanh nghiệp làm trung tâm.

Theo Tổ công tác triển khai Đề án 06 tỉnh Thanh Hóa, toàn tỉnh đã rà soát 100% thủ tục 
hành chính và tập trung tối ưu 31 thủ tục có lượng hồ sơ phát sinh lớn nhằm cắt giảm 
quy trình, tiết kiệm thời gian và chi phí cho người dân, doanh nghiệp. Đây cũng là bước 
chuyển từ tư duy giải quyết thủ tục hành chính sang cung cấp dịch vụ công theo hướng 
thuận tiện, minh bạch và hiệu quả hơn.

Hiện nay, các cơ quan hành chính trên địa bàn tỉnh đã triển khai đồng bộ hệ thống quản 
lý văn bản và điều hành trên môi trường mạng, chữ ký số, phần mềm một cửa điện tử, 
số hóa hồ sơ và nhiều cơ sở dữ liệu chuyên ngành. Hồ sơ sau khi tiếp nhận được luân 
chuyển hoàn toàn trên môi trường điện tử, góp phần rút ngắn thời gian xử lý, hạn chế 
thất lạc và tăng tính công khai, minh bạch trong giải quyết thủ tục hành chính.

Một trong những nền tảng quan trọng của quá trình này là xây dựng và chuẩn hóa dữ 
liệu. Đến giữa tháng 4/2026, Thanh Hóa đã đồng bộ hơn 1,09 triệu thửa đất lên hệ thống 
dữ liệu, tạo nền tảng để từng bước số hóa việc giải quyết các thủ tục liên quan đến lĩnh 
vực đất đai. Khi dữ liệu được kết nối giữa các ngành, người dân không còn phải nhiều 
lần cung cấp cùng một thông tin cho các cơ quan khác nhau. Đây cũng là bước chuyển 
từ quản lý hồ sơ sang quản lý dữ liệu - nền tảng quan trọng để xây dựng chính quyền số. 
(Baothanhhoa.vn 28/7) 
https://baothanhhoa.vn/chuyen-doi-so-de-nang-cao-chat-luong-dich-vu-cong-
296106.htm 

https://baovinhlong.com.vn/chinh-tri/202607/100-xa-phuong-cua-tinh-dat-vung-xanh-ve-cai-cach-hanh-chinh-fcb405e/
https://baovinhlong.com.vn/chinh-tri/202607/100-xa-phuong-cua-tinh-dat-vung-xanh-ve-cai-cach-hanh-chinh-fcb405e/
https://baothanhhoa.vn/chuyen-doi-so-de-nang-cao-chat-luong-dich-vu-cong-296106.htm
https://baothanhhoa.vn/chuyen-doi-so-de-nang-cao-chat-luong-dich-vu-cong-296106.htm
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Sơn La: Chiềng Sại nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính

Lấy sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp làm thước đo chất lượng phục vụ, 
Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Chiềng Sại tập trung chuẩn hóa quy trình giải 
quyết thủ tục hành chính, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và nâng cao tinh thần 
trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức. Những giải pháp đồng bộ này đã giúp việc 
giải quyết hồ sơ nhanh chóng, minh bạch, thuận tiện, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của tổ 
chức và công dân.

Ngay từ đầu giờ sáng, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Chiềng Sại đã đón nhiều 
người dân đến giải quyết thủ tục hành chính. Từ đăng ký hộ tịch, thực hiện chính sách 
bảo trợ xã hội đến các thủ tục về đất đai, mọi hồ sơ đều được cán bộ, công chức hướng 
dẫn, tiếp nhận và xử lý theo đúng quy trình. Sự tận tình trong hướng dẫn cùng việc ứng 
dụng công nghệ thông tin đã giúp quá trình giải quyết thủ tục hành chính diễn ra nhanh 
gọn, thuận tiện, tạo sự hài lòng cho người dân.

Đến Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Chiềng Sại làm thủ tục khai tử và hoàn 
thiện hồ sơ đề nghị hưởng chế độ mai táng phí cho người khuyết tật, ông Đinh Văn 
Xanh, bản Tăng, chia sẻ: Cán bộ Trung tâm hướng dẫn rất cụ thể từng loại giấy tờ, hồ 
sơ được kiểm tra ngay tại quầy tiếp nhận nên các thủ tục được giải quyết nhanh gọn, 
không phải đi lại nhiều lần.

Thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, xã Chiềng Sại tập trung kiện toàn 
tổ chức bộ máy, bố trí đội ngũ cán bộ, công chức đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ tại Trung 
tâm Phục vụ hành chính công. Cùng với đó, các quy trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục 
hành chính được rà soát, chuẩn hóa theo hướng công khai, minh bạch, đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh 
nghiệp.

Cùng với việc chuẩn hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính, UBND xã Chiềng Sại 
tăng cường kiểm soát thủ tục hành chính, rà soát các quy định liên quan, tổ chức đối 
thoại với người dân, doanh nghiệp để kịp thời tháo gỡ vướng mắc. Công tác tuyên 
truyền cũng được đẩy mạnh, giúp người dân nắm bắt các quy định mới sau sắp xếp đơn 
vị hành chính, từng bước nâng cao tỷ lệ sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Từ đầu năm 
đến nay, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Chiềng Sại đã tiếp nhận 1.145 hồ sơ 
trên các lĩnh vực; trong đó 1.142 hồ sơ được giải quyết và trả kết quả trước hạn, đúng 
hạn, đạt tỷ lệ 99,7%. (Baosonla.vn 28/7)
https://baosonla.vn/cai-cach-hanh-chinh/chieng-sai-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-
tuc-hanh-chinh-S684XYPvg.html 

https://baosonla.vn/cai-cach-hanh-chinh/chieng-sai-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-S684XYPvg.html
https://baosonla.vn/cai-cach-hanh-chinh/chieng-sai-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-S684XYPvg.html
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LĨNH VỰC CẢI CÁCH

"Chạy đà" mở rộng mô hình thông quan tập trung

Sau hơn một tháng thí điểm tại Chi cục Hải quan khu vực III (Hải Phòng), mô hình 
thông quan tập trung đã mang lại kết quả tích cực. Từ nền tảng này, Cục Hải quan đang 
khẩn trương xây dựng lộ trình nhân rộng mô hình trên phạm vi toàn ngành.

Sau hơn một tháng đưa vào vận hành, mô hình thông quan tập trung tại Chi cục Hải 
quan khu vực III không chỉ chứng minh tính đúng đắn của chủ trương đổi mới, mà còn 
tạo cơ sở thực tiễn quan trọng để ngành Hải quan nghiên cứu nhân rộng trên phạm vi 
toàn quốc.

Chi cục trưởng Chi cục Hải quan khu vực III Trần Mạnh Cường cho biết, sau một thời 
gian ngắn triển khai, mô hình không chỉ thay đổi địa điểm xử lý hồ sơ, mà đã tạo ra sự 
thay đổi căn bản trong phương thức quản lý hải quan.

Đáng chú ý, Đội Thông quan tập trung đã xử lý hơn 47.000 tờ khai, bảo đảm hoạt động 
xuất nhập khẩu thông suốt; số thu ngân sách đạt khoảng 9.500 tỷ đồng. Riêng tháng 
6/2026, Chi cục thu 9.491,9 tỷ đồng, vượt chỉ tiêu được giao và đạt mức thu cao nhất từ 
trước đến nay.

Không chỉ được chứng minh bằng kết quả thu ngân sách, hiệu quả nổi bật của mô hình 
còn được thể hiện ở chất lượng phục vụ doanh nghiệp. Cụ thể, thời gian thông quan 
trung bình giảm khoảng 16%, nhiều khâu xử lý hồ sơ được số hóa, việc phân công xử lý 
hoàn toàn tự động… (Thoibaotaichinhvietnam.vn 27/7, Song Linh) 
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/chay-da-mo-rong-mo-hinh-thong-quan-tap-trung-
201267-201267.html

Đà Nẵng: Triển khai chiến dịch 90 ngày làm sạch, làm giàu, chuẩn hóa dữ liệu 

chuyên ngành y tế

UBND thành phố Đà Nẵng vừa ban hành Kế hoạch triển khai chiến dịch 90 ngày làm 
sạch, làm giàu, chuẩn hóa dữ liệu của 12 cơ sở dữ liệu chuyên ngành y tế trên địa bàn 
thành phố.

Theo đó, việc tổ chức chiến dịch tập trung trong 90 ngày nhằm rà soát, làm sạch, làm 
giàu, chuẩn hóa và duy trì dữ liệu sống đối với 12 cơ sở dữ liệu (CSDL) chuyên ngành y 
tế, bảo đảm dữ liệu đạt các tiêu chí: Đúng, Đủ, Sạch, Sống, Thống nhất, Dùng chung, 
Thông suốt, Đồng bộ. Kết nối, chia sẻ dữ liệu trong hệ thống chính trị trong 12 CSDL 
chuyên ngành y tế; đảm bảo an toàn thông tin, an ninh dữ liệu cho các CSDL.

Nâng cao chất lượng dữ liệu phục vụ quản lý nhà nước, chỉ đạo điều hành, cung cấp 
dịch vụ công, kết nối, chia sẻ, khai thác dữ liệu trong toàn ngành y tế; đồng thời phục vụ 

https://thoibaotaichinhvietnam.vn/chay-da-mo-rong-mo-hinh-thong-quan-tap-trung-201267-201267.html
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/chay-da-mo-rong-mo-hinh-thong-quan-tap-trung-201267-201267.html
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việc liên thông, đồng bộ với CSDL quốc gia về dân cư, CSDL tổng hợp quốc gia, Trung 
tâm Dữ liệu quốc gia và các nền tảng quản lý khác theo quy định.

Thiết lập cơ chế phối hợp đồng bộ giữa các cấp, các ngành; xác định rõ trách nhiệm của 
Sở Y tế, UBND cấp xã, trạm y tế, Công an cấp xã, tư pháp - hộ tịch, các cơ sở khám 
bệnh, chữa bệnh, cơ sở tiêm chủng, cơ sở trợ giúp xã hội và các đơn vị phát sinh dữ 
liệu. Hình thành quy trình vận hành thường xuyên sau chiến dịch để dữ liệu tiếp tục 
được cập nhật, kiểm tra, phúc tra, cảnh báo lỗi và duy trì ở trạng thái sống. 
(Baodanang.vn 28/7)
https://baodanang.vn/trien-khai-chien-dich-90-ngay-lam-sach-lam-giau-chuan-hoa-du-
lieu-chuyen-nganh-y-te-3346188.html 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Hưng Yên kiểm tra chuyển đổi số 2026 tại 9 sở ngành và 8 địa phương

Mới đây, Ban Chỉ đạo của UBND tỉnh Hưng Yên về phát triển khoa học công nghệ, đổi 
mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 đã công bố Kế hoạch kiểm tra công tác chuyển 
đổi số năm 2026.

Theo kế hoạch, tỉnh lập hai đoàn kiểm tra để rà soát 09 sở ngành cùng 08 địa phương từ 
ngày 05/8 đến ngày 31/8/2026, dựa trên khung đánh giá gồm năm nhóm vấn đề trọng 
tâm. Đây là lần rà soát toàn diện đầu tiên gắn trực tiếp với Nghị quyết 57-NQ/TW và Đề 
án 06 tại Hưng Yên.

Đợt kiểm tra lần này xoay quanh 05 nhóm vấn đề gồm thể chế, hạ tầng số, dữ liệu số, an 
ninh an toàn số và nguồn lực số, trong đó hệ thống chỉ tiêu định lượng mới là phần cốt 
lõi, buộc từng đơn vị phải chứng minh kết quả bằng những con số cụ thể.

Ở nhóm thể chế, tỉnh đặt mốc trên 90% người dân và doanh nghiệp hài lòng với thủ tục 
hành chính đã số hóa. Nhóm hạ tầng số yêu cầu duy trì mạng truyền số liệu chuyên 
dùng thông suốt đến 100% cơ quan nhà nước từ cấp tỉnh đến cấp xã. Nhóm dữ liệu số 
ràng buộc bằng loạt chỉ tiêu cụ thể khi tỷ lệ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục 
hành chính phải đạt 100%, cung cấp 100% dữ liệu mở theo kế hoạch, đồng thời 100% 
công tác báo cáo định kỳ và thống kê kinh tế xã hội được tạo lập và lưu giữ trên hệ 
thống thông tin báo cáo cấp tỉnh.

Riêng mảng dịch vụ công trực tuyến, tỉnh đặt ra loạt mục tiêu khá cao khi yêu cầu 90% 
thủ tục hành chính được cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, tỷ lệ hồ sơ giải 
quyết trực tuyến toàn trình đạt từ 80% trở lên và tỷ lệ thanh toán trực tuyến chạm mốc 
100%. (Dientuungdung.vn 27/7)
https://dientuungdung.vn/hung-yen-kiem-tra-chuyen-doi-so-2026-tai-9-so-nganh-va-8-
dia-phuong-16927.html

https://baodanang.vn/trien-khai-chien-dich-90-ngay-lam-sach-lam-giau-chuan-hoa-du-lieu-chuyen-nganh-y-te-3346188.html
https://baodanang.vn/trien-khai-chien-dich-90-ngay-lam-sach-lam-giau-chuan-hoa-du-lieu-chuyen-nganh-y-te-3346188.html
https://dientuungdung.vn/hung-yen-kiem-tra-chuyen-doi-so-2026-tai-9-so-nganh-va-8-dia-phuong-16927.html
https://dientuungdung.vn/hung-yen-kiem-tra-chuyen-doi-so-2026-tai-9-so-nganh-va-8-dia-phuong-16927.html
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Đào tạo ứng dụng AI trong cải cách hành chính cho các đơn vị trực thuộc Kiểm 

toán nhà nước

Từ ngày 27 - 29/7, Trường Đào tạo và Bồi dưỡng nghiệp vụ kiểm toán tổ chức Lớp ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong cải cách hành chính (lớp 2) dành cho gần 50 học viên 
đến từ các đơn vị trực thuộc Kiểm toán nhà nước.

Khóa học nhằm trang bị kiến thức, kỹ năng thực hành, giúp đội ngũ công chức, viên 
chức, kiểm toán viên làm chủ các công cụ công nghệ mới để nâng cao năng suất làm 
việc.

Khóa học bao gồm các học phần: Tổng quan về AI trong cải cách hành chính; giới thiệu 
các ứng dụng điển hình; làm quen và sử dụng công cụ Google Antigravity vào công tác 
hành chính; học cách để AI hỗ trợ soạn thảo, chuẩn hóa văn bản hành chính và xây 
dựng bộ mẫu biểu hành chính chuẩn AI; Thực hành xây dựng Trợ lý ảo tra cứu văn bản 
luật, tóm tắt cuộc họp và tổng hợp thông tin báo cáo; ứng dụng AI trong phân tích, tổng 
hợp số liệu và xây dựng bảng điều khiển (dashboard);… (Baokiemtoan.vn 27/7)./.
https://baokiemtoan.vn/vi/bai-viet/ung-dung-ai-trong-cai-cach-hanh-chinh

https://baokiemtoan.vn/vi/bai-viet/ung-dung-ai-trong-cai-cach-hanh-chinh
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